__ UBND TTNEI HUNG YEN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM -
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$& 0STKH-SVHTTDL - Humg Yén, ngay 05 thang 01 nim 2019

KE HOACH
Tiép cong dan dip Tét Nguyén dan Ky Hyi 2019 tai S& Vin hoa,
Thé thao va Du ljch tinh Hirng Yén

Thue hién Luét Tiép cong dan sb 42/2013/QH13 ngéy'25 thang 11 ndm
2013; Nghi dinh s 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nim 2014 cia Chinh
phi quy dinh chi tiét thi hanh mét s diéu cia Luat Tiép cong dan; Thong tu
b 06/2014/TT- TTCP ngay 31/10/2014 cia Thanh tra Chmh pht Quy dinh
quy trinh tlep cong dan;

Thyec hién Cong vin sb 371 1/UBND-NC ngay 27 thang 12 nam 2018
ctia UBND tinh vé viéc xay dung va thuc hién ké hoach tiép céng dan d1p Tét
Nguyén dén Ky Hoi 2019, S& Vin héa, Thé thao va Du lich xay dung Ké
hoach nhu sau:

1. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich:

- Tiép nhan céc thong tin, kién nghi, phan 4nh, y kién ctia céng déin vé
nhitng vén dé lién quan thudc linh vuc, pham vi trach nhiém, thém duye‘“:n.
‘quéan Iy nha nude clia S& Vin héa, Thé thao va Du lich.

- Tiép nhan khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thudc thim quyén
glal quyét cua S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich dé xem X€t, giai quyét theo
quy dinh ciia phap luét. _
- Hudng din cong dén thuc hién quyén khidu nai, té cdo theo ding quy
dinh cua phap luét.

2. Yéu ciu: _

- Viée té chuc tiép cong dan, giai quyét Khiéu nai, t6 cao phai thuc
hién theo dung Quy dinh cua Ludt tiép cong dén, Luét khiéu nai, Luat t§ cdo
va cAc vin ban huéng dan thuc hién cong tic tiép cong dan, giai quyet khleu |
nat, tb cao

- Néng cao chét lugng, hidu qua cong tac tiép cong dan, gin viée tiép
¢dng din voi viée giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan 4nh ctia cong

dan, giai quyét kip thoi, dit diém cac vu viée khdng dé ton dong, kéo dai.



I1. NOI DUNG

" 1. Tréch nhi¢m § chirc tiép cong dan

- Chénh Thanh tra 8¢ gitp Gidm déc t chirc tiép cong dan tai phong
tiép cong dan ciia S& Vin héa, Thé thao va Du lich; chi tri 6 chire, phdi hop

- v6i Thu treong cac phong, ban, don vi truc thude So trong viéc tiép ¢dng dan
dén trinh bay khleu nai, t6 cdo, phan 4nh, kién nghi theo quy dinh ctia phap-
uét.

.- Giam déc S& tiép cong dén theo quy ché, hodc c6 thé c6 thé tlep cong
dan khi.céd yéu cdu dot xuit hoac theo dé nghi cua Chanh Thanh tra.Truong
hop Gidm déc khong thé tiép cpng dén theo lich d& dinh thi Pho Giam déc
hodc Chanh Thanh duge Giam déc Uy quyén dé tiép cong dan va sau dé c6
trich nhiém bao céo lai Giam déc. _

- Cac ca'nhin dugc phéan cong lich truc Tét phdi hop trong viéc tiép_
cong dan,

2. Dja diém tiép cong dan

Puge b tri tai ting 1 co bién ghi “Phong tiép cong dan”, niém yét Noi
-quy tiép céng danva Lich tiép cdng déan.

IIL. TO CHUC THYC HIEN:

1. Doi v6i ngudi tiép cong din

_ a) C6 thai do ding muc, t6n trong cong dan; giai thich, hudéng din cong
dan thyc hién quyén khiéu nai, té cdo theo dung quy dinh cda phap luat.
' b) Tiép nhan ndi dung khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh thudc
trach nhiém, tham quyén giai quyét cua S Vin héa, Thé thao va Du 11ch
Truong hop khiéu nai khong thudc tham quyén thi hudng dan cdng dén den‘
co quan c6 thAm quyén dé giai quyét.

c) Cong dan dén khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan énh, trinh bay truc
tiép thi ngudi tlep cong déan ghi chép lai ndi dung va dé nghi cong dan ky tén-
‘hogc diém chi xac nhan.

d) Khi tiép cong dan phai ghl chép ndi dung vio sé tlep céng dén.
Khong gay phlen ha, sach nhiéu, ¢an tro cong dan dén khleu nai, td céo, kién
nghi, phan anh; gilt bi mat ho, tén, dja chi, bat danh cua ngudi tb cdo khi cé
yéu ciu va quy dinh ctia phap luat.

. ) Bdo céo kip thoi véi co quan cé thim quyen khi phét hién nhiing t5
choc, ¢4 nhin ¢6 hanh vi giy réi, mit trat  tu  va
nhiing hanh vi vi pham khéc tai noi tiép cong dan dé co bién phap xir ly kip
thcu theo quy dinh cta phap luat.



2. P6i véi cdng dan

aj Néu rd ho, tén, dia chi hoiic xuét trinh gidy t& tiy than, gidy uy
quyén (néu c). ' : ' |

b) Cong déan phai trinh bay trung thuc sy viée, cung cip théng tin, tai
heu lién quan dén ndi dung khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh. '

¢) Chép hanh sir hudéng dan cia ngudi tiép cong dan va nhén vién bao
vé; ky xdc nhan va chiu trich nhiém trudce phap luat vé noi dung khiéu nai, tb
céo, kién nghi, bhén énh clia minh.

d) Pugc quyén yéu ciu giit bi mat vé ho tén, dia chi, bt danh ctia minh
trong trudomg hop t6 cdo.

e) Moi cong dan dén phong tiép cong dan phai chip hanh nghiém chmh ‘
‘nd1 quy; quy ché tiép cong dén va cac quy dinh cua phéap luat. Néu vi pham
tuy. theo tinh chét, mirc do s& bi xu ly theo quy dinh ctia phépluit.

Trén day la ké hoach tiép cong dan dip trudc, trong va sau Tét Nguyén
dan Ky Hqi‘2019 cia S& Vin hg’ia, Thé thao va Du lich. Yéu cAu tha trudng
céc phong va cong chirc dugc giao trach nhiém tiép cong dan nghiém ti¢ thuc
hién. Giao Thanh tra S& tong hop két qua tiép. cong dan, xir ly don thu bao
cao UBND tinh' (Qua Thanh tra tinh) theo quy dinh./.

. Noinhiin;:
- - UBND tinh;
- Thanh tra tinh;
- Linh dao Sa; '
- Cac phong, ban, don vi truc thude Sa;
- Lwu: VT, TTr.
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